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ELEKTRONIK CIHAZLAR MUSTERI MEMNUNIYETI
POLITIKASI

e Miisteri memnuniyetini ilke olarak benimsemek,

e Miisteri memnuniyetini saglamak igin siirekli gelismeyi
hedef edinmek,

e Calisanlarimizin, miisterilerimizin ve toplumun sesini
dinlemek, verilen hizmetle ilgili bilincini arttirmak,

e Acil Aydinlatma iiretim alaninda, miisterilerimizin
ihtiyaclarini karsilamakla beraber gelecek olan sikayetleri de
etkili ve verimli sekilde ele alarak degerlendirmek. Sonuglari
miuisterilerimizle paylasarak beklentilerin karsilanip
karsilanmadigini 6lgmek,

e Sektoriimuzdeki yenilikleri takip etmek ve sektorde tercih
edilen firma olmalk,

e Yerel ve uluslararasi regiilasyonlara ve miisteri
beklentilerine uygun iliriinler Uretmek, iiriinlerinde kaliteli,
etkili ve glivenilir olmak,

e Tiim ¢alisanlar, sorumlu olduklari alanda uygulanan kalite ve
miusteri hizmeti gerekliliklerine uymak, i¢ ve dis miisteri
beklentilerini karsilamak,

e Yaratici ve yenilik¢i yaklasimlari, akilci ve hizli uygulamalari,
geng, dinamik ve modern ekibi ile Elektronik Cihazlar,
Miisteri Memnuniyeti konularinda her zaman sektor
liderligini hedeflemektedir.
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