ELECTRONICS

Elektronik Cihazlar Sanayi ve Ticaret AS (EEC Electronics)

Musteri Saghgi ve Guvenligi Politikasi

Mausgterilerimize sunmus oldugumuz urun ve hizmetlerle ilgili olarak onlarin saghgini ve
guvenligini korumak amaciyla asagidaki taahhutlerimizi siraliyoruz:

Uriin Uygunlugu: Uriinlerimizin ilgili saglhk ve giivenlik standartlarina uygun oldugunu
saglamak icin gerekli analizleri yapar ve de yaptiriz. Urlnlerimizin guvenligi ve
uygunlugunu belgelemek i¢in dizenli olarak bagimsiz laboratuvarlarda testler yaptiririz.

Miisteri Bilgilendirmesi: Musterilerimize UrlGnlerimizin guvenli ve saglikli kullanimi
konusunda gerekli bilgiyi saglariz. Teknik ekibimiz ile musterilerimize gerekli destegi
veririz.

Seffaflik ve iletisim: Misterilerimizle seffaf bir iletisim siirdiirmeyi taahhiit eder,
uranlerimizde kullanilan malzemeler ve saglik-guvenlik onlemleri hakkinda bilgi sunar
ve musterilerimizin sorularina agik ve durust cevaplar veririz.

Yasal Uyumluluk: Uriinlerimizde tim yasal gerekliliklere tam uyum saglamayi taahh(t
ederiz. RosH, REACH gibi yasal baslklardaki dizenlemeleri ve uygulamalari takip
ederiz.

Acil Durumlar: Musterilerimizin yasayacagi acil durumlara kargi teknik destek vermeyi
taahhut ederiz.

Siirekli lyilestirme: Musteri geri bildirimlerini dikkate alir ve is sireglerimizi bu
dogrultuda optimize ederiz.
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